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PREMESSA

L'Applicativo EasyW(@ste e sviluppato per tablet e smartphone ed e declinato sulle
piattaforme iOS e Android; € il punto di contatto con il Cittadino, il quale pud in questo modo
fruire di un vero servizio completo, interattivo e sempre accessibile.

Grazie alle sue molteplici funzionalita, I’App permette:

v Al cittadino di ottenere tutte le informazioni relative ai servizi di raccolta rifiuti e di
igiene urbana, oltre ad interagire direttamente con il Gestore per prenotare un ritiro o
prenotare I'accesso alle strutture ecologiche;

v" Al Comune di interagire con i cittadini, apprendendo e migliorando il processo di
informazione grazie alle segnalazioni;

v' Al Gestore di semplificare |'organizzazione delle attivita rivolte ai singoli cittadini e di
avere un immediato feedback sulla qualita del servizio erogato.

Gli strumenti utilizzati sono di ultima generazione, in particolare si appoggiano su
un’infrastruttura cloud-based che garantisce affidabilita, scalabilita e tempi di accesso ai dati
minimi come richiesto dal contesto mobile.

Le funzionalita offerte dall’Applicazione sono suddivise
su due livelli di accesso differenti, il primo e rivolto a tutti
gli utenti dell’App, mentre il secondo, pit avanzato, e av
dedicato agli utenti registrati, cioeé quegli utenti che si
sono identificati come intestatari di una o piu utenze a .
ruolo tariffario.

e Dashboard

Calendario

Le funzioni di primo livello sono: O Mappa
o CALENDARIO
° MAPPA Segnalazioni
o DIZIONARIO RIFIUTI M Richiedi un Servizio

e Eventualilink utili
B Dizionario Rifiuti
Le funzioni di secondo livello, che richiedono una ¢ Google
autenticazione sono:

e GESTIONE PROFILO

e SEGNALAZIONI

e RICHIEDIUN SERVIZIO

i) Info, Privacy e Cookie
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Nella pagina delle impostazioni I'utente puo selezionare il Comune per il quale desidera
visualizzare le informazioni messe a disposizione dall’applicativo, scegliendo dall’elenco dei
Comuni disponibili. L'utente puo in qualunque momento modificare la scelta del Comune e
visualizzare nelle altre pagine del menu la relative informazioni (Calendario rifiuti, Mappa,

Comunicazioni, ecc..)

® B Zh il 87%m

A 2
Comune
BATTIFOLLO @

Per accedere a tutti i servizi del tuo
comune fai il login.

L4 dil3

Seleziona un comune

Lazio - Fonte Nuova

Piemonte - Albaretto della Torre
Piemonte - Alto

Piemonte - Andezeno

Piemonte - Arguello

Piemonte - Arignano
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Per accedere a tutte le funzionalita dell’App e necessario effettuare il LOGIN

Una volta premuto sul tasto Login si accedera alla schermata di creazione del profilo;
per poter accedere con le proprie credenziali @ necessario inserire il proprio Cod. Fiscale (o la
P.lva) e il codice utente, che é facilmente reperibile su una bolletta dei rifiuti.

o % =halal 87%8

1l tuo Profilo .

Vuoi avere accesso a tutti i servizi del
tuo comune fai il login.

ENTRA &

7 N\

L <~ INDIETRO J
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104500 © % =l al 87%0 10:49 B ® % = . 86%m

X v 25 gea.ecoportale.net < H X v 25 gea.ecoportale.net -<:

> A

Entrain Sportello Verifica Identita

Digitale
T Jrzio ACEM Per verificare la tua corretta identits, in
fase di registrazione & necessario
P.IVA /CF. l'inserimento di qualche dettaglio

( aggiuntivo.
‘ UTENTEDEMO_BATTIFOLLO

Codice Utente

Accedi 4158856

Verifica

Hai effettuato |'accesso come
UTENTEDEMO_BERGOLO
Usa un altro Account
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Inseriti questi dati, verra chiesto all’'utente di inserire una mail valida e una password
personale, che servira per i successivi accessi all’applicativo; sulla casella mail indicata
arrivera un codice univoco necessario per la verifica della propria identita.

Inserito il codice I'applicazione tornera nuovamente nella Home Page, € questa volta I'utente
sara correttamente loggato.

10:49 BB o B = .l 86%8 . © B =l 81%m Mn23Mm4@ » % =l 81%m

X v 23 gea.ecoportale.net < : X v 25 gea.ecoportale.net -<: X N 2%  gea.ecoportale.net -(:

o 0

>

Completala Verifica Email
Registrazione o _ 3 Accesso a Sportello
Per proseguire & necessaria la verifica Diaital
del tuo indirizzo email Iglta e
Ti abbiamo inviato al tuo indirizzo di
Email posta elettronica un codice di verifica di
sei cifre. Controlla la tua casella di posta . . .
demo@demo.it e inserisci il codice nello spazio La tua chiave diaccesso'e stata
generata correttamente!
sottostante.
Password Benvenuto in Sportello Digitale!
ccsee Per proseguire con |'utilizzo
dell'Applicazione, clicca sul pulsante
Conferma Password Goa y y . ; Continua.

coccoe

Continua

Registrati

Hai effettuato |'accesso come
UTENTEDEMO_BERGOLO

6dil3
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All'interno della Home, per gli utenti registrati, € possibile visualizzare i dati della/e propria
Utenza/e, dei contenitori e dello stato delle segnalazioni e richieste.

Comune

TORINO

MARIO ROSSI

Di cosa hai bisogno?

#/ RICHIEDI UN SERVIZIO

La tua Utenza

INDIRIZZO
Corso Vittorio Emanuele Il, 13
Torino

COD. UTENZA TIPOLOGIA
DEMO-001 Domestica

GRANDEZZA COMPONENTI
147 mq 3

Cambia Utenza >

7dil3

COD. UTENZA TIPOLOGIA
DEMO-001 Domestica

GRANDEZZA COMPONENTI
147 mq 3

Cambia Utenza ¥

| tuoi contenitori
Sconosciuto

Non specificato

VET - Mastello 40 It
Vetro

RSU - Mastello 40 It
Rifiuti urbani indifferenziati

ORG - Mastello 20 It
Rifiuti organici

Registro Eventi

Mercoledi 23 Agosto

Gestione Contenitori
Richiesta da Numero Verde
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3. PROFILO

Nella pagina relativa al profilo I'utente autenticato puo selezionare quale utenza, tra quelle
intestate, utilizzare come predefinita per accedere alle funzioni dell’Applicativo. Le richieste
di servizio, il Monitor dei servizi ricevuti e le segnalazioni di disservizio saranno associati
all’'utenza selezionata nella pagina “Profilo”.

o % Falal 77%8

12:08 BB & Bl all 77%8

1l tuo Profilo .

Il tuo Profilo @

odice Ule 5]
0004158853

Telefono
Demo Utente

Email

Dati di Accesso e
Modifica i tuoi dati [#

Username
UTENTEDEMO_BATTIFOLLO
Email di Registrazione

a.luison@proedis.net Le tue Utenze

Selezionata

Dati Personali BATTIFOLLO

0,0

Codice Utenza: 4015-0123456
Codice Fiscale - P.IVA
UTENTEDEMO_BATTIFOLLO

Codice Utente
0004158853

Telefono [_) E=gi
Email

[ |
BE  Made with @ by Proedis SRL

. . s . Ky Versione 2.2.0
Modifica i tuoi dati (2

8dil3
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L. CALENDARIO

In questa pagina, I'utente pud accedere e visualizzare il calendario delle raccolte previste nel
Comune di riferimento, selezionato in precedenza. Qualora vi fossero piu calendari relativi
allo stesso Comune, come nel caso di presenza di Zone di Raccolta differenti, tutti i calendari
vengono mostrati all’'utente, il quale puo selezionare quello di interesse

1124 B -7 = % =il 81%E

BV

== Dashboard

Calendario

e Mappa
. Segnalazioni

B  oizionario ifuti

Zona B

Zona C
. Info, Privacy e Cookie
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5. MAPPA

L'accesso alla pagina di Mappa consente di visualizzare su supporto cartografico interattivo,
I'ubicazione dei contenitori e delle strutture ecologiche presenti sul territorio, relativamente
al Comune selezionato. Con un semplice tap sull’icona, sara possibile accedere ad
informazioni di dettaglio relative al punto, oltre che essere navigati verso il luogo
selezionato.

1M25 M- & =l al 81%8

BV

=@ Dashboard

- Calendario

. Segnalazioni

B oizionario ifuti

Tutti

Contenitori per raccolta Pile
Ecocentro

Punto Informativo

. Info, Privacy e Cookie
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6. DIZIONARIO RIFIUTI

Il dizionario dei rifiuti contiene una lista della maggior parte degli oggetti che a fine utilizzo
diventano “rifiuto”. Per ogni oggetto e indicato il tipo di materiale e il corretto conferimento
nella Raccolta Differenziata. L'indicazione del conferimento e specifica per ogni Comune
poiché puo essere diversa anche in aree geografiche contigue.

1126 MM -4 o % = 81%E

BV

Dashboard

© % .l 94%m

Dizionario Rifiuti @

Cerca Rifiuto.

Calendario Alimenti Scaduti e/o Inutilizzati

|
Organico - Compostatore

e Mappa

i

Candele
Rifiuto indifferenziato

Segnalazioni

Dizionario Rifiuti

Computer
Rifiuto su appuntamento

Lattine Bibite
Vetro e metalli

Tubetto del Dentifricio

. Info, Privacy e Cookie Plastica

11dil3
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7. SEGNALAZIONI

Grazie alle funzioni presenti in questa sezione I'utente potra effettuare una segnalazione ed
inviarla direttamente al Gestore del Servizio di igiene urbana. La seganalzione potra essere
di varia natura, come la presenza di rifiuti abbandonati sul territorio, la presenza di buche
stradali, o altre situazioni di degrado urbano. Ogni segnalazione sara corredata dal punto
geografico relativo alla posizione oltre che da eventuali immagini che I'utente potra allegare,
semplicemente scattando una fotografia con lo smartphone.

125 Ak -4 » B =l 81%E

BV

:: Dashboard

o 81%. B = 81%m

Segnalazioni G — Segnalazioni .

Gy Rifiuti Abbandonati i Mancata Raccolta

- Calendario
Q Mappa

= Dizionario Rifiuti

L Mancato Spazzamento Telefono *

1122334455 AN

Email *
® Mancata Raccolta

Test =

Descrizione *

Test

INVIA

. Info, Privacy e Cookie
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8. RICHIESTA SERVIZIO

L'utente registrato potra effettuare una richiesta di servizio, in base alle tipologie di servizio
attive nel proprio Comune. Potra ad esempio:

e Prenotare il ritiro di rifiutiingombranti

e Effettuare una richiesta per la raccolta a chiamata

e Prenotare I'accesso all’Ecocentro

¢ Richiedere la modifica della dotazione dei contenitori

e Altre richieste personalizzabili in fase di attivazione dell’Applicativo

o % =l 94% e

Richiedi un Servizio
Richiedi un Servizio . .

< Prenota un Servizio

e Prenota un Servizio
Seleziona il Servizio

Raccolta Ingombranti a Domicilio
$ Richiedi Raccolta a Chiamata

< Ottobre 2023 >

5 Modifica dotazione

contenitori 1 2 3 4 5

21

000 -

11
15 16 17 o 19

22 23 24 26 28
29 30 N
Giorno Selezionato: 20.10.2023 x

Seleziona l'orario
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